Allmanna avtalsvillkor for

EMMABODA
ENERGI

1. Inledning

Dessa Allmanna avtalsvillkor galler for fastighetsanslutning till
Emmaboda Energis Stadsnat som méjliggor att
bredbandsanslutning och tjanster kan tillhandahallas for
bostads- och lokalhyresgaster eller andra nyttjanderattshavare
pa berord fastighet

Avtalsforhallandet mellan kund och Emmaboda Energi
avseende upplatelse av fiberférbindelse i Emmaboda Energis
Stadsnat, och galler om inte annat skriftligen avtalats. | enlighet
med vad som anges i dessa villkor har Kunden rétt att anvanda
Emmaboda Energis Stadsnat for dverféring av meddelanden.
Med "Emmaboda Energis nat" avses det kommunikationsnat
som Emmaboda Energi disponerar fram till och med
avlamningspunkt hos Kund och med "meddelanden” avses TV,
tele- och datatrafik.

Definitioner

| detta avtal géller féljande definitioner

- Avtalet

Avtalet utgors av ett kontrakt, dessa Allmanna villkor och i
forekommande fall Sarskilda villkor

- Stadsnéatagaren
Med Stadsnatségaren avses en juridisk person som &r angiven
i Kontraktet

- Fastighetsagaren
Med Fastighetsédgaren avses den juridiska eller fysiska person
som ar angiven i Kontraktet.

2. Avtalstid och uppségningar

Avtal skall anses ha tréffats forst nar

- Stadsnéatsagaren mottagit och godként Fastighetsagarens
bestéllning och darefter tillsant Fastighetsagarens ett av bada
parter undertecknat Avtal eller

-Stadnéatsagaren, i forekommande fall, tillsant Fastighetségaren
en accepterad bekraftad bestéllning

Om inte annat skriftligen éverenskommits galler avtalet under
12 manader fran dess ingdende, och darefter tills vidare med
90 dagars émsesidig uppségningstid.

Fortida uppségning

Varje part ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan,
om den andra parten begar vasentliga avtalsbrott och
underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran skriftlig
anmarkning darom.

Emmaboda Energi ager dock ratt att med omedelbar verkan
séga upp avtalet om Kunden &r i dréjsmal med betalning med
mer an 15 dagar efter det att Emmaboda Energi sént
paminnelse. Emmaboda Energi dger dven ratt att med
omedelbar verkan saga upp avtalet om Kunden installt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i likvidation, géatt
i konkurs eller visar andra tecken pa obestand. Uppsagning
skall ske skriftligt.

3. Avgifter

Avgifter utgar enligt Emmaboda Energis vid var tid gallande
prislista for tjainsten om inte annat sarskilt har avtalats. Avgifter
for tjansten kan besta av fasta avgifter, rorliga avgifter samt
eventuell engdngsavgift. Samtliga avgifter anges inklusive
mervardesskatt.

For mer information och aktuella priser pA Emmaboda Energis
hemsida. www.emmabodaenergi.se

4. Anslutning

Emmaboda Energi ansvarar for erforderliga forbindelser fram
till avtalad aviamningspunkt. Aviamningspunkt &r normalt inom
fem meter innanfoér husvagg om inte annat avtalats. Kunden
svarar for, och bekostar, anslutning till avtalad
avlamningspunkt. Om inte annat har avtalats utfor Emmaboda
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bredbandsanslutning till stadsnat

Energi kundinstallationer och andra anslutningsatgarder under
helgfria vardagar 08.00 - 17.00. Om Kunden sa 6nskar kan
Emmaboda energi utféra dessa atgarder pa annan tid — mot
debitering av sarskild avgift enligt vid var tid géllande taxa.
Emmaboda energi skall &ga tilltrade till Kundens lokal i den
omfattning det &r nédvandigt for att ansluta Kunden till
Emmaboda energis nat.

5. Utrustning

Kundens

Kunden &r inforstddd med att de tekniska kraven p& Kundens
utrustning kan komma att andras for att Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantdren och/eller
tjdnsteleverantoren.

| de fall som Kundens utrustning kan antas fororsaka storningar
i Stadsnétet eller for annan anvéandare av Stadsnatet, ar
Kunden skyldig att p& Leverantérens begaran omedelbart
koppla ur sddan utrustning.

Leverantorens

Utrustning som Emmaboda energi installerar hos Kunden utgér
Emmaboda energis egendom om inte annat skriftligen har
avtalats. Utrustningen far inte utan Emmaboda Energis
skriftliga medgivande overlatas, hyras ut eller pa annat séatt
frinhandas Kunden. Kunden far inte, utan Emmaboda Energis
samtycke, gora ingrepp i eller &ndringar av utrustningens
konfiguration. Kunden ansvarar for eventuell skada pa eller
forlust av utrustningen, savida inte skadan kan hanforas till
Emmaboda Energi. Om utrustningen skadas eller férloras skall
kunden erséatta EmmabodaEnergi for reparation eller utbyte av
utrustningen samt dven erséatta kostnad fér demontering och
installation vid var tid géllande taxa.

6. Drift och underhall

Emmaboda Energi atar sig att skyndsamt avhjalpa eventuella
driftavbrott eller andra trafikhindrande fel som Kunden har
anmalt till Emmaboda Energi. Felsokning pabérjas under
kontorstid (helgfriga vardagar 08.00 — 17.00) snarast fran det
att Emmaboda Energi har mottagit felanmalan fran Kund.
Arbete med felavhjalpning sker under kontorstid om inte annat
har skriftligen avtalats.

P& Kunds begaran kan felavhjalpning dven ske utanfor
kontorstid, mot att kunden erlagger sérskild avgift enligt vid var
tid géllande taxa. Emmaboda Energis ansvar vid driftavbrott
och trafikhindrande fel galler inte till den del avbrottet eller felet
kan hénforas till Kund, fastighetsnét eller annat som ligger
utanfér Emmaboda Energis kontroll. Kund skall lamna
Emmaboda Energi tilltrade till Kundens lokal i den omfattning
det &r nodvandigt for felsokningsatgarder, service- och
underhallsarbeten.

7. Planerat arbete

Kunden skall genom fax eller e-post skriftligen informeras om
planerat arbete som varit pakallat av tekniska, underhélls- eller
driftsméassiga skal och som paverkar Kundens tillganglighet.

Avisering skall ske senast tio kalenderdagar fére planerat
arbete. Vid akut felavhjalpning aviseras endast att avbrott har
skett. Planerat arbete skall i méjligaste man genomféras under
fredag 18.00 — mandag 06.00.

8. Avdrag och skadestand

Har anslutningen inte kunnat anvandas pa grund av fel i
Emmaboda Energis néat, har Kunden rétt till nedséattning av
avgift i forhallande till felets varaktighet raknat fran den tidpunkt
felet anmalts till Emmaboda Energi till dess felet atgardats.
Nedséttning goérs med den del av avgift som enligt avtalet
skulle ha utgatt under denna tid. Nedsattning paborjas forst
efter det att den avtalade garanterade tillganglighetsgarantin
underskrids. Normalt garanteras om inget sarskilt avtalats
99,0% tillganglighet baserat pa kalenderkvartal.
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Kunden har inte rétt till avdrag i den man forlusten ersatts av
skadestand eller felet beror pa omstandighet som anges i punkt
6 eller 8. Kunden har vidare, med de begransningar som anges
i punkt 8, ratt till ersattning for skada som Emmaboda Energi,
eller nagon for vilken Emmaboda Energi svarar, fororsakat
genom vardsloshet.

9. Ansvarsbegransning

For skada till foljd av att fast anslutning avbrutits eller varit
otillgénglig, eller att trafik uteblivit, expedierats oriktigt,
forsenats eller storts, eller att uppgift om namn, nummer,
adress eller annan identifikation varit felaktig, utgar ersattning
enbart for utgift som foranletts av skadan. Ersattning utgar inte
for indirekt skada, t ex forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje
man eller utebliven nytta av avtal. Emmaboda Energis ansvar
for skada ar begransat till 20 000 kronor.
Ansvarsbegréansningen géller inte vid grov vardsléshet.

Om Emmaboda Energi forhindras eller vasentligen forsvaras
att fullgéra atagande av omstandighet som Emmaboda Energi
inte skaligen kunnat rakna med eller paverka, sdsom krig,
uppror, strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada,
naturkatastrof, myndighets atgard, avbrott i elférsérjning eller
annan liknande omstandighet, eller av att Emmaboda Energis
underleverantor forhindras att fullgéra sin leverans pa grund av
omstandigheter som har angivits, skall detta utgdra
befrielsegrund.
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