LLULILLY EMMABODA ENERGI
Foretaget som fick hogsta betyg av kunderna

Emmaboda Energi
genomforde tidigare i

ar en undersékning déir
500 kunder fick liimna
synpunkter om foretaget
via en telefonintervju.
Resultatet visade sig ge
guldstjiirna till det lokala
foretaget som samman-
taget fick betyget mycket
vil godként. - Som kund
ska du inte behova vara
expert for att kunna
stilla en fraga till oss,
siger foretagets vd Stefan
Lundgren.

Den har texten ar produce-
rad av Linn Johansson. Den
ar inte skriven av Barom-
tern-OT:s journalister.

Som kommunalt bolag som
dgs av invanarna i Emma-
boda kommun dr Emmabo-
da Energi hogst angeldgna
om att na ut till invanarna
och ge en bredare bild av
vad foretaget faktiskt job-
bar med och vilka mal och
visioner de har.

- Mycket av det vi gor
handlar om att gora grejer
tillsammans 1 stillet for att
var och en ska ordna det,
sidger Stefan Lundgren.

Foretaget arbetar med att
skapa samhéllsnytta pa
affarsmassiga grunder, ge-
nom att producera och leve-
rera sjédlvklarheter som vat-
ten, el och fjarrvirme, men
tar &ven hand om hushallens
avfall och avlopp. Dessutom
arbetar de konstant med det
nya fibernétet for bredband.
I allt arbete verksamheten
gor finns det ett stort milj6-
fokus.

- For oss ar det viktigt att
véra kunder kénner till att
allt vi gor har en koppling
till miljon. Eftersom vi arbe-
tar med omraden som péver-
kar miljon dr det viktigt for
oss att ge tillbaka. Nér vi
sldpper ut rok ska den renas
och pa vara anldggningar
anvénder vi exempelvis oli-
ka metoder for rokgasre-
ning, sdger Stefan.

Pia Gustavsson som dr mil-
joingenjor och affarsomra-
deschef pa foretaget berttar
att de ocksa jobbar aktivt
med att ge kunderna de
verktyg de behover for att
bli mer miljévéanliga.

- Vi vill dven péaverka vara
kunder till att vara sparsam-
ma med miljon. Det dr vik-
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Stefan Lundgren och Pia Gustavsson fran Emmaboda Energi.

tigt att inte spola vatten i
onddan eller sléppa ut fel sa-
ker i avloppet. Vi dr miljo-
certifierade och i det ingar
det att inte enbart skota den
egna verksamheten utan
dven ta ansvar kring hur
tjansterna vi producerar an-
vénds.

Dessutom ér det viktigt for
foretaget att visa sina kunder
att de verkar pa orten, det ar
1 Emmaboda kommun de ar-
betar for att fa ren luft, friskt
vatten och stabilt fibernt.
En betydande del i det arbe-
tet dr att visa att de ar till-
géngliga och kan ge sina
kunder ett bra bemdtande.
Dirfor genomfordes kund-
undersdkningen i borjan av
2019 for att se hur vl de

”For oss dr det viktigt
att vdara kunder kin-
ner till att allt vi gor
har en koppling till
miljon.”

Stefan Lundgren vd

lyckats.

- Hela bolagets kdrnvérde-
ringar &r att vi ska vara loka-
la och ge en bra service med
bra bemdtande. Kunder ska
kunna vara arga om de tyck-
er nagot ar fel, och darfor ar
det viktigt att vi far prata
med kunden och beméta kri-
tiken utan att kunderna kéin-
ner att de hamnar i underla-
ge. Vi finns till for att kun-
derna ska ha det bra, sédger
Stefan.

MER INFO

- Arbetar med elnat, fjarr
varme, hushallsavfall,
vatten och avlopp och
fibernat

- Finansieras bara via avgift
for tjansterna, inga
skattemedel

- Alla vinster aterinvesteras
i verksamheten

- 27 anstéllda

- Beredskap alla dagar,

24 timmar om dygnet

Pa just parametrarna bemo-
tande och tillgdnglighet fick
verksamheten bra betyg i
kundundersdkningen vilket
var ett gladjebesked efter-
som just de punkterna ligger
i linje med foretagets an-
strdngningar.

- Jag tror att de fina resulta-
ten beror pa att vi i foretaget
standigt sjélva reflekterar
kring vilken bild man vill att
kunden ska fa ndr man ring-
er till oss. Sedan ér det inte
bara sd att det finns en speci-
fik kundtjanst, utan alla i {o-
retaget har kundkontakt pa
olika satt, forklarar Stefan.

Stefan och Pia menar att det
inte dr helt ovanligt att kun-
derna kommer in till konto-
ret i Emmaboda for att prata.

Eftersom de flesta av deras
kunder bor i kommunen &r
det viktigt for dem att visa
att de bryr sig och hoppas att
tillgdngligheten och 6ppen-
heten gor motet lite mer per-
sonligt.

Ett positivt, men nagot
ovéntat resultat frdn under-
sokningen visar att det ar
flest unga i aldern mellan
18-25 ar som foredrar tele-
fonkontakt med foretaget.
For foretaget &r den infor-
mationen nagot ovéntad ef-
tersom de trodde att unga fo-
redrog att maila och att siff-
ran for telefonkontakt skulle
vara hogre bland dldre.

- Vi har funderat mycket
kring resultatet och vi tror
att de kunder som &r unga,
formodligen har skaffat sitt
forsta hem och da vet man
inte alltid allt. Da tror vi att
de kédnner en trygghet i att
ringa till oss och fa en per-
sonlig kontakt. Det dr lite s&
att antingen ringer man sina
foraldrar for hjélp, eller sa
ringer man till oss.



