ORDLISTA

— Sa talar vi med kunden

Huvudsakring?

Elberedskapsavgift?

Anlaggnings id?
Elhandelsforetag?

Avlasning?




Begrepp

Abonnemang

Allméanna avtalsvillkor
Anlaggning

Anlaggningsadress

Anlaggnings id, anl id

Anvisat elhandelsféretag
Avlasning

Avlasning; fjarr-

Avlasning; manuell
Avlasning; sjalv-
Avlasning; slut-

Avlasning; ars-
Avlasningskort

Avstamningsfaktura

Bekraftelse (-brev)

Betalningsansvarig

Forklaring

Den fasta avgift som du betalar for att f& tillgang
till elnatet kallas for "Abonnemang”. Den finns péa
din faktura fran elnatsfoéretaget.

En dverenskommelse mellan Konsumentverket
och elféretagen, som galler inom branschen.

Avser din elanl&dggning, d v s elledningar, strom-
brytare och eluttag i din bostad.

Gatuadressen till din anlaggning.

En kod for din elanlaggning som elnatsforetaget
anvander for att halla reda pé vilken anlaggning
som &r din. Du hittar anl id p& din faktura. Till-
sammans med ditt omrades id bildar detta en
unik identifikation, som du ska uppge nar du
byter elhandelsféretag.

Det elhandelsféretag som séljer el till dig om du
inte sjalv véljer elhandelsféretag. Ditt anvisade
elhandelsféretag utses av ditt elnatsforetag.

En avldasning av métarstéliningen pé din elméatare.
Automatisk avlasning av din elmatare.

Avlasning av din elmétare, dar antingen du sjalv
eller nagon fran ditt elnatsforetag 1aser av méataren.

Nar du sjélv 1&ser av méatarstéliningen och
meddelar ditt elnatsforetag.

En avlasning av méatarstallningen pa din el-
matare, t ex néar du sager upp ditt elnatsavtal.

En érlig avlasning av din elmatare. Den ligger till
grund for din avstdmningsfaktura, som visar om
du forbrukat mer eller mindre el an beraknat.

Nar elnatsforetaget inte kan komma at att lasa
av din elmatare far du ett avlasningskort, for att
sjalv rapportera in elméatarens stéllning.

En faktura som du far efter avlasning av din
elmatare, for att du ska betala for ratt elférbruk-
ning. Vid avstamningen jamfors avlast forbruk-
ning med den beréknade.

Brev som visar vad som &verenskommits mellan
dig och elnatsforetaget eller dig och elhandels-
foretaget.

Den person som har tecknat avtalen med el-
natsféretaget och elhandelsféretaget ar betal-
ningsansvarig.
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Begrepp

Elberedskapsavgift

Elcertifikatavgift

Elhandel

Elhandelsavtal
Elhandel; beraknad arskostnad

Elhandelsféretag

Elmarknad
Elmatare

Elnat

Elnatsavtal

Elnatsféretag

Elnat; beraknad arskostnad

Elsdkerhetsavgift

Eléverféring

Energiskatt

Fast avgift

Fast elpris

Forklaring

Avgift till staten som é&r till for att klara av sam-
héllets behov av el i kriser och krig.

Lagstadgad kostnad som tas ut av ditt el-
handelsfoéretag for att gynna utbyggnad av el-
produktion fran miljévanliga energikallor. Kostna-
den skiljer sig &t mellan elhandelsféretagen.

Under rubriken "Elhandel” pa fakturan fran ditt
elhandelsfoéretag framgér kostnaden for den el
du har férbrukat.

Avtal med ditt elhandelsféretag om priset for
den el du forbrukar.

En berakning av den totala kostnad du betalar
till elhandelsforetaget pa ett ar.

Det féretag som du kdper din el av.

Marknaden for handel med el, dar kdpare och
séljare kommer Gverens om priserna.

Den el du forbrukar mats med en elmatare.
Forbrukningen anges i kilowattimmar (kWh).

Under rubriken "EInat” pa fakturan fran ditt
elnatsféretag framgar dina kostnader for dverfo-
ring av el.

For att fa el hem till dig maste du teckna avtal
med elnatsforetaget, som star for dverforingen
av el till dig.

Det féretag som du har tecknat elnatsavtal med.
Elnatsforetaget &ger och underhaller elledning-
arna fram till din bostad, samt svarar fér matning
av din elférbrukning.

En berakning av den totala kostnad som du
betalar till elnatsféretaget pa ett ar.

En statlig avgift for att finansiera sékerheten i
elnatet.

Transporten (6verféringen) av el genom elnatet
hem till dig. Pa din faktura fran elnatsforetaget
kallas kostnaden for "Eldverféring”.

En statlig skatt pé forbrukad el (uttrycks i 6re
per KWh).

Se arsavgift.
Fast elpris innebar att priset, i avtalet mellan dig

och ditt elhandelsféretag, ar bundet for en viss
period — ofta ett, tva eller tre &r.
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Begrepp

Flyttavgift

Forbrukning; aviast

Forbrukning; beraknad

Foérbrukningsprofil eller -kurva

Huvudséakring

Hoéglast

Jamforpris

Kilowattimme
kWh

Konsumenternas elradgivningsbyra

Kvotplikt

Laglast

Matarstallning; avlast
Matarstallning; beraknad
Natomrade

Natagare

Forklaring

En avgift som eln&tsforetaget kan ta ut for att
koppla péd/av din anlaggning nar du flyttar.

Den el du har anvant enligt avlast méatarstallining.

En berakning av hur hog din elférbrukning ar
under en viss tidsperiod.

Visar hur din férbrukning av el varierar under aret.

Teknisk anordning som begransar hur mycket el
du maximalt kan anvanda vid ett och samma
tillfalle. Huvudsékringen sitter ofta vid elméataren
och storleken (i ampere) avgdr hur mycket du
betalar for ditt abonnemang.

Perioder med hog belastning péa elnétet, d v s
nar landets elférbrukning &r hog.

Jamforpriser péa el &r till for att du ska kunna
j@mfora elhandelsféretagens priser. Jamforpriset
uttrycks i 6re/kWh och innehaller samtliga rorliga
och fasta avgifter, elcertifikatavgift, samt energi-
skatt och moms. Avgifterna for elnat ingér inte.
Jamforpriset anges for tre olika elforbrukningar;
2 000, 5 000 och 20 000 kWh/ar.

Ett matt som anvands for att méta hur mycket el
du anvéant. Din elméatare mater kilowattimmar.

En kilowattimme forbrukas t ex néar en 40 Watts
glédlampa lyser i 25 timmar.

Konsumenternas elrddgivningsbyra &r en
sjalvstandig byra for konsumenter som utan
avgift hjélper och végleder dig i olika fragor pa
elmarknaden. Byran har inrattats for att starka
konsumentskyddet.

Staten har bestamt att en viss del av Sveriges
elproduktion ska komma fran fornyelsebar en-
ergi. Denna andel kallas kvotplikt och betalas av
alla elkunder i Sverige genom elcertifikatavgiften
pa elrékningen.

Perioder med lag belastning pa elnatet, d v s nér
landets elférbrukning ar lag.

Matarstallningen péa din elmatare vid tidpunkten
for avlasning.

Elnatsforetagets berékning av matarstéliningen
pa din elmatare vid en viss tidpunkt.

Geografiskt omrade dér ett elnétsforetag an-
svarar for elnatets skotsel och funktion.

Se elnatsforetag.
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Begrepp

Natévervakningsavgift

Omrades id

Preliminar debitering

Propp

Rorligt elpris

Schablonberakning

Slutfaktura

Sakring
Sakringsstoriek
Tariff; enkel-
Tariff; tids-

Tillsvidarepris

Forklaring

En statlig avgift for 6vervakning av elnatet och
elnatsféretagen.

Kod - tre bokstaver — som anger var i Sverige
din anldggning finns. Tillsammans med ditt
anlaggnings id bildar detta en unik identifikation
for din anldggning, som du ska uppge néar du
byter elhandelsforetag. "Omrades id” hittar du
pa fakturan.

Din elmatare ska lasas av minst var 12:e manad.
For att du ska kunna betala for el &ven mellan
avlasningarna, t ex varje manad, gors en be-
rakning av hur mycket el du forbrukar. Denna
berakning gors efter den senast kanda elfor-
brukningen, d v s hur férbrukningen var under
foregaende ar, och ligger till grund for en prelimi-
nar debitering.

Se sékring eller huvudséakring.

Rorligt elpris, i avtalet mellan dig och ditt el-
handelsféretag, innebér att priset féljer utveck-
lingen pa elmarknaden och férandras utan
foregdende avisering.

Berakning av framtida elférbrukning grundad pé
historiskt uppmatt forbrukning. Denna typ av
berékning upphdr senast 1 juli ar 2009.

Pa din slutfaktura jamfors den avlasta elforbruk-
ning med den beréknade, fram till den dag
avtalet upphor. Fakturan visar hur mycket el du
verkligen forbrukat och om du ska betala mer
eller har pengar tillgodo.

Teknisk anordning som skyddar elledningen fran
Overbelastning. T ex ar en propp en sakring.

Begransar hur mycket el en anlaggning kan
Overfora. EIndtsféretagets abonnemangsavgift
grundas oftast pé sakringsstorleken.

Samma pris oavsett tid pa dygnet/arstid.

Olika priser under olika tider p& dygnet, eller
olika tider pa aret.

Det pris du betalar om du inte har nagot tecknat
avtal om fast eller rorligt elpris med ditt elhan-
delsféretag. Om ditt elhandelsféretag andrar
tillsvidarepriset maste foretaget annonsera om
det minst 15 dagar i forvag.
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Begrepp

Uppsagningstid

Uttagspunkt

Arsavgift

Arsférbrukning; beréknad

-6 -

Forklaring

Anger hur lang tid i forvag du ska meddela
elhandelsféretag och elnatsféretag om att du
Onskar att avtalet ska upphora. Speciellt viktigt
om du vill byta elhandelsféretag for att undvika
onddiga kostnader.

Anslutningen mellan din elanldggning och elnatet.

En fast arlig avgift som ditt elhandelsféretag kan
ta ut.

Elnatsforetagets berékning av hur hég din elfor-
brukning ar pa ett ar. Som kund boér du meddela
ditt elnatsféretag om du tror att din elférbrukning
forandrats t ex om du bytt ut en oljepanna mot
elvarme.
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