Sommarinformation fran Emmaboda Energi

Emmaboda Energi ar ett litet energibolag som finns lokalt och néra dig som
kund. Samtidigt som det &r var styrka sa kan det ibland vara svart att tacka
in arets alla dagar, timmar och minuter, dven nér vi forsoker vart basta.

Begransnmgar i vara
tjanster 26 juni-18 augusti
Trots att vi finns pa bara ett

telefonsamtals avstand
under storre delen av

‘ sommaren sa finns det
vissa tjnster som vi inte

. har mgjlighet att hantera
' under perioden 26 juni-
18 augusti.

* Vi kommer bland annat inte kunna genomféra
abonnemangséndringar pa avfall, det vill sdga
utséttning av nya karl, hemtagning av kérl samt
storleksbyte av karl. —
* Det kommer inte heller finnas

mojlighet att registrera och teckna

avtal for produktionsanlaggningar

for el vilket i de flesta fall handlar

om nya solcellsanléggningar.
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Information angaende
solcellsanldggningar

Som kund &r det bra att kdnna till att &ven om
din produktionsanléggning ar pa plats sa &r det
fortfarande en del arbete kvar innan du kan fa
betalt for ndtnytta av oss och sélja 6verskottet till
en elhandlare.

Det &r darfor viktigt att du ber din installator att
fardiganmaéla anldggningen till Emmaboda Ener-
gi sa snart installationen hemma hos dig &r klar.
Vi vill kunna boka s& manga tider for besiktning
som mojligt fore sommaren. Vi kommer gora
vart yttersta for att fa klart s manga anlagg-
ningar som vi kan men vi vet av erfarenhet att
det oftast blir ndgon som dnda hamnar mitt i
semesterperioden, eftersom solcellsinstallato-
rerna ocksé jobbar in i det sista. Vi hoppas pa
din forstaelse for att vi inte har mdjlighet att ha
bemanning for systemhantering av produktions-
anldggningar under semesterperioden.

Industrigatan 5, Emmaboda
www.emmabodaenergi.se
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Var kundtjanst
haller 6ppet hela
sommaren med

undantag for vecka
29 (17-21 juli)

Driftsberedskap och
journummer

Som vanligt har vi alltid driftberedskap och du
kan nd oss pa véra journummer utanfér kontors-
tid under arets alla dagar.

(Obs! Vi och hela den 6vriga kommunkoncernen
har nya telefonnummer)

Kundtjanst:
010-353 17 50

Beredskapstelefoner:
010-353 17 60  Vatten och avlopp

010-353 17 70  Elnat
010-353 17 80  Fjarrvdrme
Oppettider:

Vecka 27-28 08.00-12.00
Vecka 29Sténgt

Vecka 30-32 08.00-12.00

Under ovanstaende tider nar ni oss
via mail info.energi@emmaboda.se



