NATTIDNINGEN

INFORMATION TILL HUSHALLEN FRAN EMMABODA ENERGI JANUARI 2022

HAR BLIR BIOBRANSLE TILL VARME

Var produktion av fjarrvarme ar ett av fem omréden
som ar en narmast osynlig del av din vardag.

Lds mer pa sidan2-3

DA TOMS DINA SOPOR | FIBERRIKT AR GOTT BAST I SVERIGE

Ojamn eller jamn vecka? Mitt- Utbyggnaden av fibernadtet i Emma- Arets kundundersokning visar att

uppslaget kan du riva ur och boda kommun har avslutats och alla vi hamnar pa pallen i kundnojdhet
spara som stdd for minnet. fastigheter kan nu anslutas. pa dtminstone tre omraden.
sidan 4-5 sidan 6 sidan 8
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Valkommen till
Emmaboda Energi
VN

Den kundundersokning vi lat
£ ¢ gora under 2021 pekar pa att
%\ varakunder & ena sidan dr
\?’Jv noéjda med vad vi gor - mycket
‘.':' nojda faktiskt - men att vi ar
lite anonyma. Vi har gjort den har
informationstidningen for att beratta
lite mer om vad vi gor.

P& energibolaget ar vi ungefar 30 kunniga och
engagerade medarbetare som varje dag far
formanen att arbeta med ndgot som bidrar
till att Emmaboda kommun ar en bra plats att
leva, bo, vaxa upp, arbeta eller driva fore-

tag pa. Vi ska gora det pa ett satt som ar sa
skonsamt for miljon som mojligt och som ar
effektivt och ekonomiskt. Sakerheten ar ocksa
viktig, bade for invanarna och for oss som
arbetar pa energibolaget.

Gemensamt for vara tjanster ar att de
betalas av kunderna direkt, utan omvagen via
skattsedeln. P sa sétt &r det enbart den som
har en viss tjanst som ar med och betalar for
den.

En stor del av det vi gor handlar om att
planera och utveckla sa att leveranserna kan
fortsatta trots dndrade forutsattningar. Vi gor
stora investeringar for att vi dven i framtiden
ska kunna leverera ndédvandiga tjanster till
Emmabodas invanare, trots de utmaningar
som bland annat klimatférandringarna ger
0ss.

Vi ser fram emot att fortsatta ha dig som
kund och hoppas att du lar kanna oss lite mer
nar du laser den har tidningen!

Stefan Lundgren
vd Emmaboda Energi

Den har tidningen skickas ut till alla
hushall i Emmaboda kommun.

Utgivare

Emmaboda Energi
Industrigatan 5, Emmaboda
emmabodaenergi.se

Kundtjanst
0471-24 97 50
info.energi@emmaboda.se
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Vatten och avlopp 0471-24 97 60
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Fjarrvarme 0471-24 97 80
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Upplaga
6000 ex

AVFALL

Vi har kommunens uppdrag att ta hand om hushallens
avfall. Avfallet ska sorteras sa att forpackningar av plast,
papper, metall och glas lamnas till dtervinning. Hushallen
ska ocksa erbjudas insamling av utsorterat matavfall. | det
vanliga grona karlet ska du alltsd bara slanga avfall som inte
gar att lamna till atervinning. Grovavfall lamnas till atervin-
ningscentralen vid Mojligheternas hus och tradgardsavfall
ldmnas pa nagon av ristipparna som finns i Emmaboda,
Langasjo och Vissefjarda.

Tomning av hushallens avfallskarl utfors av var entre-
prenor GDL och bade hushallsavfallet och grovavfallet kors
till Kretslopp Sydosts anlaggning i Moskogen utanfor Kalmar
for energiatervinning.
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VATTEN OCH AVLOPP

Vi star for vatten och avlopp (VA) i Emmaboda kommun. Du
som bor inom ett verksamhetsomrade har mojlighet - och
oftast skyldighet - att ansluta dig till kommunalt vatten och/
eller aviopp. Det ar kommunfullmaktige som fattar beslut

om vilka fastigheter som ingar i respektive omrade.

Verksamheten ska vara sjalvfinansierande vilket innebar
att den enbart finansieras av de taxor som anvandarna
betalar. Det betyder att du som inte har kommunalt vatten

och avlopp inte heller betalar ndgot for detta via din
kommunalskatt.

VI FAR SAMHALLET ATT FUNGERA

Emmaboda Energi har en bred verksamhet med tjanster som beror alla kommunens invanare pa
flera satt. Det basta betyg vi kan fa &r om ingen marker att vi finns - da funkar allt som det ska.
Har ar vara fem huvudgrenar.
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1 t FJARRVARME

' Fjarrvarme ar ett smart satt att anvanda 6verskottsprodukter. | Emmaboda
ar det skogsbrukets och trdindustrins avfallsprodukter som anvands i form
av flis, span och trapellets, sa kallat biobransle. Fjarrvarme finns i Emma-
boda tatort, Lindas, Algutsboda, Broakulla, Vissefjarda och Langasjo. Vi har
en rak prismodell med enbart rorligt pris efter forbrukning, utan nagra
fasta avgifter. Det betyder att alla energisparatgarder du gor resulterar i
motsvarande besparing pa dina kostnader.

Vara anlaggningar anvander olika metoder for rokgasrening, beroende
pa storlek. | nagra av verken har vi dessutom rokgaskondensering vilket gor
att vi pa ett effektivt satt kan utnyttja bransle med hogre fukthalt och anda
ta vara pa energin.

ELNAT

Vi moderniserar och underhaller standigt
vart nat vilket ger dig en trygg och saker
elleverans. Som kund har du tva olika
avtal: Det ena ér ett elndtsavtal, med det
elnatsforetag som dger elndtet dar du bor,
det vill saga vi i storre delen av kommunen.
Det andra ar ett elhandelsavtal, med det
foretag som du koper el av.

Om elhandelsféretaget och elnats-
foretaget ingar i samma koncern, far du
oftast bara en faktura. Annars far du tva
fakturor - en fran elnatsforetaget och en
fran elhandelsforetaget.

Vi som elnatsféretag har endast hand
om din anslutning till elnatet och éver-
foring av elen.
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FIBERNAT

Nar det galler mojligheten att fa fiberanslutning
till din fastighet i kommunen ar vi faktiskt i
Sveriges toppskikt. | och med kommunens mal-
medvetna satsning pa ett heltackande fibernat
kan alla fastigheter i kommunen fa tillgang till
ett snabbt och driftsakert bredbandsnat och
det galler alla - foretag, permanentboenden
och fritidshus.

Precis som med elnatet star vi for anslutning
och underhall av fibernatet, medan du tecknar
sjalva abonnemanget med en fristdende
operator.



Soptomningsschema 2022

OJAMNA VECKOR

MANDAG

BYAR. Norra och S6dra
Brinkabo (ej 304), Skappe-
bo, Karamala, Linnefors,
Malatorp (Oster om
jarnvagen), Albins vag,
Ellingsmala, Lekaremala,
Eremitemala, Luvon, Slott,
Torestorp, Skalstanga,
Sidlandsmala, Sutaremala,
Hokamala, Kroksmala,
Sneremala, Guttamala,
Ebbamala, Frostens-

mala, Piggsmala, Faglasjo,
Pramboda, Pellamala,
Blasemala, Stangsmala,
Fornamala, Buemala,
Plaggebo, Karsamala,
Strangsmala, Skurebo,
Lida, Rdamala, Blackamala,
Hvilan, Haljanas, Allgunnas,
Enkoneryd, Ramms;jo,
Runnamala, Flaken,
Totamala, Geijervagen

2, Klasatorpet, Rydings-
holm, Nyberg, Kallamala,
Ekeboryd, Trollamala,
Parismala, Langasjo, Naset
och Torsbo kvarn.

TISDAG

BYAR. Algérdehult,
Karahult, Vastra och
Ostra Mansamala, Norra-
torp, Fiskesjo, Fridhem,
Fredriksberg, Ingemunde-
hult, Balshult, Torstamala,
Gummemala, Hakna-
mala, Norra Stamphult,
Vastra Stamphult, Ostra
Stamphult, Deragard,
Brandetorp, Ingelsmala,
Ingelsborg, Osterhult,
Hermanstorp, Lindehult,
Kleftetorp, Vackamo,
Gransjo, Asgol, Kalleméla,
Backahall.

TATORTER. Boda glasbruk.

BYAR. Karragarde, Sele-
mala, Sillamala, Hadda-
mala, Ostra Hallasjo,
Algutstorp, Gockatorp,
Sodra Algutsboda.

EMMABODA TATORT.
Kedjegatan, Vallgatan,
Plangatan, Bergsgatan.
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BYAR. Bamsekulla,
Fladingstorp, Bonemala,
Rukebo, Stolpaback,
Torsjo, Djuramala,
Risingen, Hulan, Bredas;jo,
Forldngso, Kammarbo,
Bjornabygden, Stal-
bergsmala, Bussamala,
Klippingsbo, Medlen,
Ingelsmala, Smedjema-

la, Fiddekulla, Klattorp
129-205, Udden, Stjarn-
torpet, Hyltan, Baldon,
Muggetorp, Oremala,
Kruko, Bockabo, Gajemala,
Parismala Vissefjarda,
Hult, Tangen, Nickemala,
Bungemala, Norra Lindon,
Sodra Lindon.

TORSDAG

BYAR. Brunamala, Norra
Harebo, Sédra Harebo,
Mundekulla, Bredalycke,
Anemala, Hamburg,
Ekelund, Skallebo, Koppe-
kull, Sibbahult, Studsmala,
Sibbahultsmala, Kvarna-
ryd, Bagsjo Brannamala,
Ljungkulla, Lindholmen,
Vastregard, Bjorkedal,
Grimsgol, Harebokvarn,
Hallasjomala, Térsbo,
Tinkelsbo, Rorsbo,
Stekaremala, Knappsmala,
Gusemala, Krumstorp,
Gustavsbygd, Brande-
mala, Kasemala, Alsjo-
kulla, Ljungbylund, Alsjo,
Falebo, Ryggamo, Rorshult,
Susingsborg, Korpemala,
Skinnabo, Vastra Alsjo,
Ostra Alsjo, Alsjomala,
Odevata, Odevatsmaéla,
Skogslund, Rosendal,
Lassamala, Buggehult,
Backabo, Kulla, Bromboda,
Andersmala, Gramnamala,
Skaveryd, Brinkabo 304,
Vastraby, Kimramalavagen.
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TATORTER. Stdra Lindds
inkl Skutaryd (ej Kempe-
vagen , Kulvagen och
Tornborgsvagen). Norra
Lindasgatan, Bangatan,
Stampegatan, Abrinkvagen
Idrottsvagen, Telander-
vagen, Rasslebygd (ej
202-205 eller 301), Maskin-
vagen.

REGLER FOR FRAMKOMLIGHET

Det dligger fastighetsinnehavare
eller nyttjanderattshavare att se

halkfri.

till att transportvagen fram till

behallarens hamtnings- och tom-
ningsplats halls lattframkomlig.
Vagen ska ha 3 meter fri bredd
och 4,5 meter fri hojd. Vintertid

KOM IHAG!

@ GRONT KARL. Har laggs
restavfall som skickas till varme-
atervinning. Sortera darfor bort
grovavfall, forpackningar och
farligt avfall, till exempel olja, farg,
|8sningsmedel, elektronik med

ska vagen snoroéjas och hallas

Vid tillfallen med daligt vaglag
som gor det svart for sopbilen att
ta sig fram, 1t sopkarlet sta kvar
tills tdomning kan utforas.

karlet. Nar papperspasarna tar

mera och ldmna det pa Mojlig-

heternas Hus/Miljostationen.

@ BRUNT KARL. Ditt matavfall
sorteras ut i en brun pappers-

pase, och l&ggs sedan i det bruna

JAMNA VECKOR

MANDAG

TATORTER. Broakulla,
Algutsboda, Eriksmala,
Afors.

BYAR. Rasslebygd 301,
Huvudhultakvarn, Sprits-
mala, Vastra Borstatorp,
Huvudhult 318, Tomeshult
401-402, Jattingsholm 407,
Tokelsmala, Yggersryd,
Bodaskog, Skogslund,
Hjortholmen, Ostra
Borstetorp, Algutsbog,
Mattamala, Kalleryd, Kalle-
kulla, Kallehult, Mjddahult,
Langeras, Mardshyltan,
Ostra Berget, Kréke-
gdrde, Hogalycke, Virkesjo,
Baggeboda, Lidahultsmala,
Lidahult, Humleback 102,
201, 203.

ALLA
DAGAR!

Toémning kommer ske

mandag till fredag oavsett

eventuella roda dagar.

Fritidsabonnemangen

téms under perioden
1april-31 oktober.

TISDAG

EMMABODA TATORT.
Hagagatan, Oskarsgatan,
Olandsgatan, Tegnérgatan,
Langgatan, Lindgatan,
Lindehult, Mellangatan,
Almgatan, Vastra Svea-
gatan, Nybrogatan, Ostra
Sveagatan, Smalands-
gatan, Smedjegatan,
Polhelmsgatan, Tranvagen,
Vegagatan, Industrigatan,
Stenvagen, Utvagen,
Granitvagen, Bygdevagen,
Backgatan, Gotgatan, Bro-
vagen, Angsvagen, Moss-
vagen, Karrvagen, Hedva-
gen, Myrvagen 1-25, 27 A+,
Ringvagen, Sodra vagen,
Sodergatan, Nygatan (6ster
om Storgatan), Jarnvags-
gatan 2 & 6, Torggatan 2B,
Emmaboda Glas, Langas-
jovagen, Hogadalsvagen,
Genstigen, Hemstigen,
Kallstigen, Malmstigen,
Jeppogatan, Jyderupsgatan,
Esplanaden (6ster om
Storgatan, dock ej nr 10),
Kvamgatan, Fridhemsgatan
2-12, Bjurbacksgatan 21-40,
Storgatan 34, Simhallen,
Gardegatan, Lovgatan,
Spetsgatan, Rasslebygd
202-205.

LINDAS TATORT:
Kulvagen, Kempevagen,
Tornborgsvagen.

Bada karlen toms samtidigt.

Lagg inte avfall I8st i karlen -
forslut pasarna ordentligt.

slut kan fler hamtas pa atervin-
ningscentralen (Mojligheternas
Hus), Emmaboda Energi, i vissa
matbutiker och vid vissa av ater-
vinningsstationerna.

EMMABODA TATORT.
Jarnvagsgatan (ej nr 2 & 6),
Kyrkogatan, Torggatan (ej
nr 2B), Skolgatan, Konsul-
gatan, Parkgatan, Pilgatan,
Dalgatan, Odengatan,
Kryssebodavagen, Radhus-
gatan, Nygatan (vaster om
Storgatan), Storgatan 1-32,
Hantverkaregatan, Linné-
gatan, Tradgardsgatan,
Bondegatan, Myrvagen
28-39, Tallvagen, Barr-
vagen, Skogsvagen, Virde-
gatan, Fridhemsgatan 15—
32, Fredsgatan, Krono-
bergsgatan, Skyttegatan,
Fogdegatan, Gjutaregatan,
Forskolan Regnbagen,
Bjurbacksgatan 52, Stor-
gatan 33-62, Esplanaden
(vaster om Storgatan samt
nr10), Xylemrestaurangen.

Oppningen ska
vara vand ut mot
gatan.

TORSDAG

EMMABODA TATORT.
Rubinstigen, Smaragd-
stigen, Diamantstigen, Ala-
basterstigen, Safirstigen,
Opalstigen, Lodjursvagen,
Jarvstigen, Renstigen,
Topastigen, Onyxstigen,
Vargvagen, Bavervagen,
Radjursstigen, Algvagen,
Ametiststigen.

BYAR. Grimmansmala,
Krysseboda, Ubbemala,
Rdveberg, Vastra Hallasjo,
Rleberg, Angalund (Inge-
mundebo), Bjorkelund,
Furulund (Ingemunde-
bo), Ingemundebo,
Moshult, Moshultamala,
Pavelsmala, Gudarsmala,
Maskummeberg, Suttare-
mala, Gissamala, Hogahult,
Snaggamala, Hagerhult
210, Persmala, Ekedal, Bo-
kevara, Norra Askaremala,
Sodra Askaremala, Gus-
tavsberg, Anemala, Lange-
lycke, Huvudhult (ej 318),
Huvudhultad, Tomeshult
(ej 401 402 och Jattings-
holm 407), Kuppramala,
Greveshult, Kalvamo,
Trollagarde, Duvemala, Lo-
afallet, Getasjokvarn, Aby,
Grimmagarde, Humleback,
Béckadal, Rostock, Locke-
torp, Nabben.

Tank pa att lamna
fritt utrymme
runt karlen.

TATORTER. Langasj6 och
Vissefjarda.

BYAR. Ostregard, Langa-
sjo ridhus, Klattorp 101-
127, Kyrkeby, Malatorp
(vaster om jarnvagen).

ICA Lindas



Fibernatet tacker nu hela kommunen

I slutet av 2021 avslutades utbyggnads-
projektet for fiber i Emmaboda kommun

och da hade alla som bestéllt fiber enligt det
ursprungliga erbjudandet fatt en snabb fiber-
anslutning installerad. Det &r egentligen tva
olika utbyggnadsprojekt som drivits. Emma-
boda Energi har - utan statsbidrag - byggt ut

i tatorterna Emmaboda/Lindas, Vissefjarda,
Langasjo och Broakulla/Johansfors. Resten av
kommunens hushall har kunnat ansluta sig via
ett projekt som Emmaboda kommun har drivit
och aven fatt statsbidrag for.

Stort och véxande intresse

Intresset for fiberanslutning har okat i allman-
het och under coronapandemin i synnerhet.
Manga vill kunna arbeta hemifran och har nu

till och med battre anslutningskvalitet dn de
har pa jobbet.

Kommunen och energibolaget far ofta
fragor fran potentiella inflyttare som ar intres-
serade av att kopa ett hus. "Kan man mdjligen
fa fiber till huset och i sa fall nar?” Det typiska
svaret som 6verraskar manga ar att det redan
finns fiber i anslutning till huset och att huset
kan anslutas inom en manad.

Om du vill ansluta din fastighet, vare sig det
ar en permanentbostad, ett fritidshus eller ett
foretag, sa ringer du till Emmaboda Energis
kundtjanst.

Emmaboda var tidigt ute med fiber
I Emmaboda togs tidigt det politiska beslutet
att alla hushall skulle erbjudas fiberanslutning

i kommunens regi. Tack vare detta har Emma-
boda legat langt framme i utbyggnadsgrad. |
en undersokning som Post- och Telestyrelsen
gjort rankades vi faktiskt bland Sveriges allra
bdsta kommuner nar de matte hur stor andel
av hushallen som hade méjlighet att bestélla
anslutning till fibernatet.

Vi fortsatter givetvis att ansluta alla som
vill ha fiberanslutning dven om det stora
utbyggnadsprojektet ar avslutat. Nu fortsatter
arbetet med att driva natet med planering,
underhall och dokumentation.

Luftledningarna

Eldistributionen péa landsbygden har tradi-
tionellt gjorts via luftledningar i stolpar.

Efter stormarna Gudrun i januari 2005 och
Per tva ar senare har elnétsbolagen gjort
stora anstrangningar for att géra elndtet mer
motstandskraftigt mot stormar. Luftledningar
ersatts med kablar i marken vilket gor att
elledningarna inte paverkas om stormen faller
trad.
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byggs bort

Vi pad Emmaboda Energi har ersatt dver
90% av vara luftledningar for hogspanning
med kabel i marken fran 2005 fram till nu. Vi
har passat pa att ldgga ner tomror for fiber till-
sammans med elkabeln och det har gjort att
vi fatt utvéaxling for de pengar vi investerat i all
gravning. Dessa tomror har vi haft stor nytta
av i samband med den stora utbyggnaden av
fiber pa landsbygden. Nér fiberutbyggnaden
drivits som mest intensivt har forhallandet
varit det omvanda: Nér vi gravt fiber pa manga
strackor har vi passat pa att lagga nya elkablar
samtidigt.

| takt med klimatférandringarna forutses
fler extrema vadersituationer. Det kanns dar-
for bra att kunna gora elférsorjningen sakrare
i en tid da fler och fler samhaéllsfunktioner blir
mer beroende av en fungerande eldistribu-
tion.

5

vattenverk ser till att vi har rent
vatten ivara ledningar.

480

kilometer vattenledningar
ligger nedgravda
i Emmaboda kommun.

1300 000

liter dricksvatten
produceras ivara
vattenverk varje dygn.

Hart eller mjukt vatten?

| Emmaboda kommun har vi oftast ett
naturligt mjukt vatten. Det ar bra att veta
nar du ska dosera till exempel tvdattmedel.
Mjukt vatten behdver mindre tvattmedel for
att tvatten ska bli ren, och du har egentligen
ingen anledning att anvanda salt eller spol-
glans i diskmaskinen.

Vattenhardhet &r ett matt pa hur mycket
mineraler vattnet innehadller, framst ar det
kalcium och i mindre omfattning magnesium
som avses. Hardheten mats i tyska hardhets-
grader, °dH (grad deutscher Harte).

Ort °dH Beskrivning
Broakulla 3 Mjukt
Boda 4 Mjukt
Emmaboda 3 Mjukt
Eriksmala 4 Mjukt
Lindas 3 Mjukt
Langasjo 6 Medelhart
Vissefjarda 5 Medelhart

Flera matarbyten pa G

P& uppdrag av regeringen har Elmarknads-
inspektionen tagit fram funktionskrav fér fram-
tidens elmdtare. De nya funktionerna ska ge
battre forutsattningar for att minska elférbruk-
ning och kostnader. Till ar 2025 ska omkring
fem miljoner elmdtare i Sverige bytas ut.

Emmaboda Elndt, som ar ett bolag inom
Emmaboda Energi, driver elndtet i delar av
kommunen, och borjar byta métarna hos vara
5 500 kunder under varen 2022. | samband
med att vi byter elmatare byter vi dven mdtare
for fiarrvarme, da de anvander samma system
for att samla in matvarden.

En annan nyhet ar att aven din vatten-
forbrukning kommer att matas med digitala
matare om du har kommunal vattenférsorj-
ning. Det betyder att vi successivt kommer
att gd over till automatisk avlasning aven av
vattenmatarna.

Viktigt att vi hjalps at
med sopsorteringen

Att sortera ut forpackningar av papper,
plast och metall fran hushallsavfallet for
atervinning kanns sjalvklart for alla som vill
bidra till ett hallbart samhélle. Men faktum
ar att det inte bara ar ndgot som du kan
valja att gora for att kdnna att du gor ratt
- eller valja att inte gora for att du inte bryr
dig eller inte orkar. Enligt lagen har den
som har férpackningsavfall en skyldighet
att sortera ut alla férpackningar som det
finns ett retursystem for att ta hand om.
Detsamma galler returpapper.

Kommunen ska samla in matavfall

Nar det galler matavfall stalls i stallet
kravet pa kommunen, som ska erbjuda ett
system for att samla in det matavfall som
hushallen har sorterat ut. Det enskilda
hushallet ska alltsd ha mojlighet att fa sitt
utsorterade matavfall hdmtat, men man
kan ocksa vélja att sjalv ta hand om och
kompostera sitt matavfall.

Man kan faktiskt ocksa valja att inte
sortera ut nagot matavfall alls, och slénga
det tillsammans med annat avfall, i samma
tunna. Eftersom kommunen vill stddja det
nationella malet att ta tillvara matavfall for
att till exempel tillverka biogas sa ar taxan
satt sa att det ar billigare for dig som sorte-
rar ut ditt matavfall.

Overflyttat ansvar

Hitintills har insamling av bade for-
packningar och returpapper varit ett
producentansvar. Det betyder att den som
tillverkar férpackningarna ar ansvarig for
att ha ett system for att samla in dem efter
anvandning. Fran den 1 januari 2022 ar an-

svaret for insamling av returpapper enligt
beslut av regeringen overflyttat till kommu-
nerna. | stallet for att producenterna star
for kostnaderna kommer finansieringen att
goras via avfallstaxan - sa att hushallen far
betala for hanteringen.

Det ar pa forslag att aven ansvaret for
insamling av forpackningar ska flyttas till
kommunerna, men tanken ar att det fort-
farande ska finansieras av férpacknings-
producenterna.

Atervinning gér skillnad
Oavsett vem som skoter insamlingen ar det
viktigt att fa bort sd mycket forpackningar
som mojligt fran ovrigt avfall sa att de
verkligen kan atervinnas. Fortfarande ar en
stor del av det som hushallen slanger i sa
kallat restavfall sddant som i stallet borde
ha sorterats ut och lagts i atervinningen.
Det pagar mycket utveckling inom for-
packningsbranschen for att skapa férpack-
ningar som ar latta att atervinna. Det styrs
ofta av materialval och handlar till exempel
om att minska tillféllen da olika material, till
exempel plast och papper, blandas pa ett
sadant satt att det blir svart att dtervinna.
Men hur bra och miljévanliga férpack-
ningarna an blir hjdlper det inte om inte
du och jag faktiskt sorterar vara sopor.
| restavfallet - den gréna tunnan - ska
vi bara slanga det som ar omajligt att
atervinna.

Sa bra ar vi Emmabodabor pa atervinning
(kg/person och ar)

. Emmaboda Sverige
25 27
20 21
19
15 a—
15 15
10 —
10
5 [
0 H-
Glas- Pappers- Plast- Metall- Retur-
forpackn. forpackn. forpackn. forpackn. papper
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Du som kund har oss som leverantor vare sig du vill eller inte. Vi undersoker regelbundet kundnéjdheten for att fa veta vad kunderna

Nr 1

pa total kundnojdhet*

Nr 1

pa avfallshantering**

Nr 2

pa fiberverksamheten**

Nr 4

pa vatten och aviopp**

se med 20
ergibolag

tycker och hur vi kan bli battre. Sara Persson ar en av dem som du méter ndr du kontaktar kundsupporten.

Vi har Sveriges nojdaste kunder
- tack for det omdomet!

Som kommunmedborgare kan du inte valja
vem du vill ha som vattenleverantor eller
mottagare av dina hushallssopor. P4 vissa
omraden har vi monopol vilket vi maste
forhalla oss till med 6dmjukhet. Ett foretag

pa en konkurrensutsatt marknad marker pa
forsaljningen om kunderna dr nojda eller inte.
Vi behover i stallet andra satt att fa ett betyg
pa var verksamhet.

Noéjda kunder

Ar 2019 genomférde vi var forra kundunder-
sokning. Redan den gangen fick vi "Mycket val
godkant” som helhetsbetyg. Trots det fanns
det forstas omraden déar vi kunde bli battre.
Och arets undersokning innebar faktiskt en
rejal forbattring, vilket for oss ar ett kvitto pa
att vara anstrangningar ger resultat.

Undersokningarna har genomforts av ett
foretag som har ett 70-tal av Sveriges kom-
munala energibolag som uppdragsgivare. Nar
vi jamférs med det 20-tal bolag av dessa som
har lika manga affarsomraden som vi, rankas
vi faktiskt pa forsta plats i Sverige utifran kun-
dernas uppfattning om var verksamhet.

Aven nér vi jamfor oss med samtliga 70
energibolag som genomfort undersokningen,
oavsett antal affarsomraden, &r resultatet
riktigt bra. Vi blev till exempel etta i Sverige
pa kundnojdhet inom avfallshanteringen, tvaa
pa fiberverksamheten och fyra pa vatten och
aviopp.

, Ofta kan vi vanda ett
klagomal till en positiv
upplevelse.

Battre hantering av klagomal

Det framsta forbattringsférslaget som vi

fick med oss fran 2019 handlade om kund-
klagomal. Aven om bara omkring 1% av
kunderna framfor klagomal fick vi kritik for hur
vi hade hanterat dem. Vi har jobbat aktivt med
detta, framforallt fér snabbare och tydligare
aterkoppling, och det har gett resultat. Just
klagomalshanteringen ar det omrade dér vi
forbattrat oss mest sedan 2019.

Sara Persson ar en av fem personer som
jobbar med kundsupport pd Emmaboda
Energi. Hon har jobbat har sedan 2019 och
tar emot inkommande mejl och telefonsamtal
hela dagarna. Det kan vara alltifran flytt-
drenden och fakturafragor till soptunnor som
nagon har glomt att stélla ut.

- Det &r fortfarande valdigt fa klagomal,
men arets undersokning visar en betydligt
battre hantering fran var sida, sager hon. Idag
far vi nastan omedelbar aterkoppling ute fran
verksamheterna, vilket vi sedan snabbt kan
formedla tillbaka till kunderna. Det ar uppskat-
tat, och ofta kan vi vanda eventuella klagomal
till en positiv upplevelse.

Tydligare information efterfragas

Andra forbattringspunkter fran 2019 géllde var
hemsida dar man efterfrdgade ett modernare
utseende och att det skulle bli lattare att hitta
det man soker. Aven har har en klar forbatt-
ring skett. Vi anses dven vara lite fér anonyma,
da kunderna inte riktigt vet vad vi gor eller hur
vi till exempel arbetar for en battre milj6. Det
ar fragor som vi ska arbeta mer med fram-
over.

Emmaboda Energi levererar tjanster som
kraver mycket arbete och som ar omgdrdade
av manga lagar, regler och bestammelser.

- Samtidigt tas det for givet att det alltid
ska finnas el i uttaget eller vatten i kranen,
att soporna hamtas enligt schemat, att det ar
varmt i elementen och att internet kommer i
fibern utan avbrott, sdger Sara Persson. Dar-
for far vi séllan spontana kundkommentarer
nar allting fungerar.

Det &r ocksa viktigt att arbeta for alla
kunders basta - inte bara fér dem som ropar
hogst.

- Vivill verkligen tacka de 500 kunder som
deltagit i kundundersékningen genom att
svara pa intervjufragor via telefonen. Att era
svar gjort att vi nu rankas som Sveriges basta
energiforetag ar vi forstas stolta over. Vi lovar
att fortsatta forbattra oss, sager Sara Persson.



